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Mili priatelia!

Opat Vam predkladame VyroCnu spravu — rekapitulaciu Siesteho roku prace
Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, fungovania krizového strediska
a zivota jeho dospelych i detskych klientov, ktori sa ocitli v nepriaznivej zZivotne;j
situacii. Je C€as hodnotit’ uplynuly rok, obzriet sa za prinosmi, radostnymi
chvilami, ale aj pripadnymi neuspechmi, €i smutnymi momentmi. Nasim
hlavnym ciefom je pomdct ohrozenym detom najst svoje zazemie pre zdravy
fyzicky a psychicky vyvin. V optimalnom pripade sa tymto zazemim opat’ stava
primarna rodina, ¢o je vzhladom na naroCnost sucCasnej doby, ekonomicku
situaciu mnohych rodin a bytovu politiku stale tazsie. Napriek tomu sme pre tato
mysSlienku vynalozZili vSetko naSe usilie, za Co patri vSetkym pracovnikom,
dobrovolnikom, darcom, sponzorom a pomocnikom krizového strediska srde¢né

podakovanie.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

Fax :
02/ 4552 3077

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizécia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou na Ministerstve vnutra SR (pod ¢. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktord vyplynula z prace v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.

V roku 2006 ziskalo obcianske zdruZenie na svoju cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK
a v roku 1011 sme poziadali o jej prediZenie &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

¢estni ¢lenovia

Predstavenstvo OZ DOMOV — DUHA sa stretlo v roku 2011 4 - krat oficialne

a v priebehu roka sa jeho Clenovia stretavali operativne niekolkokrat — podla

potreby.

V roku 2011 malo OZ:

o 9 ¢lenov

o 2 Cestnych Clenov

. 12 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubic¢kova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

o 4 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celorocné, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost’ o deti je poskytovana v zmysle
Z&kona o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej kuratele
Z.z. ¢. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave

Detského domova Harmonia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Néjomna zmluva je uzavreta do roku 2015 za symbolické ndjomné.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dbvodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

¢ Deti od 0 do 18 rokov s rodi¢om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny Zzivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akatnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individu&lna a skupinova terap
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- mzdarka (ext.)

- uctovnik (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psycholdgovia (2)

- gazdinka (1)

Financ¢né prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. Rok 2011

Rok 2011 sa niesol v znameni mimoriadne vysokej obloZznosti — najvyssej
poCas existencie zariadenia. V poslednom Stvrtroku presiahla 100%, nakolko
sme mali ubytované mnohodetné rodiny — mamicky so 4 — 5 detmi.

Obloznost 1620k za cely rok 2011 bola 109,27 %, pricom vytazené boli hlavne
izby pre mamicky s detmi. Pocet klientov, ktorym sme poskytli pomoc od svojho
vzniku v novembri 2005, vzrastol na 493. Z toho bolo 150 deti umiestnenych na
zaklade predbezného opatrenia, 37 deti umiestnenych na zaklade dohody s
rodiCom a 106 matiek, ktoré prisli spolu so svojimi 200 detmi.

Délezitym momentom bola zmena v spolupraci s Uradom préce, socialnych veci
a rodiny, ktory si kazdoro€ne u nas objednava miesta na umiestriovanie deti na
zaklade rozhodnutia stdu. Tieto kompetencie presli od jula 2011 na Ustredie
prace, socialnych veci arodiny, ¢o malo za nasledok urcit¢é zmeny
v administrativnych ukonoch.

V roku 2011 nam vyprSala 5 ro¢na platnost akreditacie, ktord nam udelilo
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny v septembri 2006. Poziadali sme
0 jej prediZzenie, nasej Ziadosti bolo vyhovené.

Zaznamenali sme dlhodobu praceneschopnost a opakovanu fluktuaciu na
miestach socialnych pracovnikov, kde sa nam postupne vystriedali 3 pracovnici.
Ku koncu roka sa vSak situacia stabilizovala, novi pracovnici prenikli do
problematiky prace v zariadeni a plnohodnotne sa zaclenili do timovej prace.
Dve kmenové pracovnicky zostavaju aj dalsi rok na materskej dovolenke.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2011
tuto sluzbu vyuZilo 544 klientov. Na tento projekt sme vroku 2011 ziskali
finanénu podporu z dotacii Ministerstva prace socialnych veci a rodiny, nasi
odborni pracovnici poskytovali socidlne a psychologické poradenstvo,
psychologickl diagnostiku a psychoterapiu nielen nasim klientom, ale aj
klientom prichadzajucim ,zvonka“ — ambulantne. NajvacSiu skupinu nasich
ambulantnych klientov tvoria problémové deti aich rodiCia, ktorych k nam
posielaju okoliti pediatri, ako aj rodicia, ktori hladaju pomoc pre seba a svoje
deti v ramci predrozvodového, rozvodového a porozvodového poradenstva. S
kazdym novym klientom sa utvrdzujeme v tom, Ze tato sluzba ma zasadny

zmysel, pretoze prevencia prispieva k odvrateniu krizy a naslednému rozpadu



rodiny a je vzdy ekonomickejSia, ako pobyt dietata v krizovom stredisku, Ci
v detskom domove. Z pohladu zaujmu dietata je tento rozdiel nevycislitelny.

Pestrost programu nasich deti ani tento rok netahala za kratSi koniec.
Vychovavatelia s detmi absolvovali uz tradine cely program, ktory Bratislava
ponuka — prechadzky historickym mestom, navsteva hradu, bratislavskej ZOO,
muzei, kin a divadelnych predstaveni, vylety do blizkeho okolia — Koliba,
Zelezna studnicka, Cerveny kamen.

Vdaka projektom a finanénej pomoci sponzorov sa nam podarilo
zabezpeCit pre deti aj zaujimavy program pocas letnych prazdnin - plny
oddychu a zabavy. Uz tradiény tabor s ,Usmevom* sa konal tento rok na
Duchonke a na policajny tabor v Borinke sa nase deti mohli teSit uz Stvrty rok.
Velky Uspech mala v predoslych rokoch rekreécia deti v Castej — Pile, tak sme
ju pre deti chceli zopakovat aj vroku 2011. Zariadenie, ktoré poskytovalo
ubytovanie bolo vSak uzavreté, takze sme hladali adekvatnu nahradu -
dostupnu finan¢ne aj vzdialenostne. Nakolko su letné prazdniny neodmyslitelne
spaté s vodou a kupanim a tato aktivita im robi najvacSiu radost, hfadali sme
v prvom rade moznost kupania. Rekreacné sluzby mesta Senec nam vysli
v ustrety finanéne vyhodnym ubytovanim v bungalovoch na Slnecnych jazerach,
s moznostou vyuZivania spolo¢nej kuchynky. Deti tam stravili 12 krasnych dni,
financovanych zo sponzorskych 2% z dani.

O mikulassku nadielku sa opat postarali pracovnici PoStovej banky a firmy
Eurest. Raklska firma Western Union, s ktorou mame taktiez uz dlhodobu
spolupracu pripravila detom bohaty adventny kalendar, ktory okrem radosti
naplnil aj ich celoroné materialne potreby. Vianocné darCeky na ZzZelanie
pripravili uz 3.rok pracovnici Postovej banky ako zamestnanecku iniciativu.
Tento rok sa k nim pridal aj hotel Mamaison, zorganizoval naplnenie priani deti
zamestnancami aj hostami, ktori boli v predvianonom ¢ase v iom ubytovani.
Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradicné knizky
zakupené v knihkupectvach Sirokou verejnostou. Pracovnici Postovej banky
nam okrem vecnych darov pomahali aj finan€nymi zbierkami, iniciovali projekt
,Arteterapia pre deti KS DUHA®, ktory sa bude realizovat' na buduci rok, banka
nam darovala aj nabytok, ktorym sme obnovili zariadenie obytnych priestorov

krizového strediska.



Dobrovolnici Spolo¢nosti priatelov deti z detskych domovov Usmev ako
dar si tento rok ¢as na naSe deti sice nasli, ale vo velmi skromnej miere. Ale ich
tabor, ktorého sa zucastnili aj nase deti, sa detom pacil.

Nadacia Pontis nadm cez program NaSe mesto sprostredkovala
dobrovolnikov z firmy Johnson controls, ktory nam vybudovali marik na mieste
ukradnutého kovového plota a pocitatového odbornika, ktory nam pomohol
odstranit drobné nedostatky nasej poditadovej siete. Dal$i dobrovolnik nam
prelozil Vyro€nu spravu do anglického jazyka.

Studentsku prax absolvovalo u nas pocas roka 65 $tudentov pedagogiky,
socialnej prace a psycholégie. Ziskali informacie o naSom zariadeni, o nasej
praci, mali moznost priameho kontaktu s detmi, kde si prakticky odskusali
zru€nosti, ktoré nadobudli v Skole.

Nasi zamestnanci navstevovali odborné seminare, prednasky a vycviky
podla vlastného vyberu, na spolo€né supervizne stretnutia akosi neostal ¢as.
No citime potrebu takejto psychohygieny nasej prace, preto to v budidcom roku

ur€ite napravime.



5. Bilancia socialneho useku za rok 2011

Od zaciatku januara 2011 do konca decembra 2011 poskytlo nase krizové
stredisko pomoc pobytovou formou celkovo 93 klientom. Z tohto poctu bolo v nasej
starostlivosti umiestnenych 25 deti bez rodiCov. Okrem nich bolo v krizovom

stredisku ubytovanych 20 mamiciek spolu so 45 detmi a 3 klienti na dohodu.

Klienti prijati do KS DUHA poéas roka 2011

klienti na dohodu
3% deti bez rodi¢ov
27%

deti mamiciek
48%

mamicky
22%

O deti bez rodicov @ mamicky O deti mamiciek O klienti na dohodu

Na zaciatku roka 2011 sa v nasom zariadeni nachadzalo 8 deti. Do konca
roka 2011 k nam prislo dalSich 17 novych deti. Dévody prijatia deti boli rézne:

- 1 dieta bolo umiestnené do nasej starostlivosti pre podozrenie z domaceho
nasilia

- 8 deti nam bolo zverenych z dévodu nedostato¢nej, ohrozujlucej starostlivosti,
nestability rodinného prostredia

- 3 deti boli prijaté z dévodu uteku z ich rodinného prostredia

- 3 deti sme prijali do starostlivosti z dévodu straty byvania rodiCov

- 2 deti boli prijaté z dévodu navrhu na zruSenie a zruSenia nahradnej osobne;j

starostlivosti



Dovody umiestnenia deti do KS DUHA poéas roka 2011

zru$enie NOS podozrenie z
12% \ domaceho nasilia

6%
strata byvania
rodiCov -
18%

nedostato¢na,
ohrozujuca

uteky z rodiny starostlivost’

O podozrenie z domaceho nasilia W nedostatocna, ohrozujluca starostlivost
O uteky z rodiny O strata byvania rodicov
B zruSenie NOS

Pri praci s detmi a ich rodiémi, pripadne ich SirSou rodinou a pribuznymi sme
sa zameriavali na odstranenie pricin, ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny a jeho
naslednému umiestneniu v krizovom stredisku. Nasim snazenim bolo, aby sa dieta
mohlo vratit do pbvodnej rodiny. Snazili sme sa tiez o obnovu a skvalitnenie
rodinnych pomerov dietata. V pripade, Ze sa dieta nemohlo vratit do pévodného
prostredia, hfadali sme pre neho vhodné nahradné prostredie, ktoré by bolo

bezpeéné a €o najlepSie pre jeho zdravy socialny, psychicky a fyzicky vyvin.

Do konca roka 2011 ukoncilo pobyt v naSom zariadeni 13 deti:

- 3 detom bola nariadena ustavna starostlivost a odisli do detského domova
- 1 diet'a dovfSilo 18 rokov a iSlo byvat’ k matke

- 3 deti sa po stabilizovani rodinného prostredia vratili byvat k svojim matkam
- 3 deti boli zverené do nahradnej osobnej starostlivosti

- 1 dieta bolo premiestnené do iného krizoveho strediska

- 1 dieta bolo odovzdané Mestskému tradu v Ceskej republike

- 1 dieta bolo odovzdané starym rodi€om v mieste jeho trvalého bydliska



Sposoby ukonéenia pobytu deti v KS DUHA poéas roka 2011

dieta na uteku

cudzi statny vratené spat do
prislusnik vrateny rodiny . o .
spat do krajiny 8% nariadenie _ustaynej
8% \ starostlivosti
22%

iné zariadenie
8%

dowviSenie plnoletosti
8%

NOS
23% nawat dietata k
matke
23%
O nariadenie Ustawnej starostlivosti @ doviSenie plnoletosti
O nawat dietata k matke ONOS
B iné zariadenie @ cudzi Statny prislusnik vrateny spat’ do krajiny
| dieta na uteku vratené spat’ do rodiny

Na konci roka 2011 bolo otvorenych a v rieSeni 12 pripadov deti umiestnenych

v KS bez rodicov.

Na zaciatku roka 2011 boli v naSom krizovom stredisku ubytované 4 matky
spolu s 10 detmi. Do konca roka 2011 sa na nas pri rieSeni svojej nepriaznivej
Zivotnej situacie obratilo 18 matiek so Ziadostou o ubytovanie. Pre vytazenost [6Zok
sme vSak do zariadenia mohli prijat len 16 matiek spolu s 35 detmi. Hlavnym
doévodom prijatia klientiek do KS bol bytovy problém, pri¢om:

- 6 matiek bolo obetami domaceho nasilia

- 10 matiek stratilo nahle byvanie, alebo rieSilo dlhodoby bytovy problém



Dévody prijatia matiek do KS DUHA poéas roka 2011

obet domaceho
nasilia
38%

bytowy problém
62%

O obet’ domaceho nasilia B bytovy problém

V ramci poskytovania pomoci mami¢kam s detmi sme sa nezameriavali len na
poskytnutie ubytovania v naSom zariadeni, ale ina komplexnu starostlivost
o klientov. Tato starostlivost zahffiala pomoc a podporu klientom pri zvladnuti ich
krizovej zivotnej situacie, odbornu psychologickl a sociadlnu diagnostiku,
poskytovanie Specialneho socialneho poradenstva pre klientov a psychologicku
starostlivost. S mamickami sme sa pravidelne stretavali na komunitnych stretnutiach,
ktoré boli zamerané na osobnostny rozvoj klientiek, podporu ich komunikaénych
zruénosti, vyladovanie problémov vo vztahoch atiez na rieSenie problémov
spojenych so starostlivostou a vychovou ich deti. Socidlna praca s matkami
ubytovanymi v KS sa zameriavala hlavne na poskytovanie Specialneho socialneho
poradenstva, pomoc pri spracovani navrhov na sudy, pomoc a asistenciu pri hfadani
ubytovania a spisovani ziadosti o socialne byty, Ziadosti o poskytnutie ubytovania
v socialnych ubytovaniach, pomoc pri hladani zamestnania, spracovani Zivotopisov
a ziadosti o prijatie do zamestnania, asistenciu pri komunikacii s organmi Statne;j
a miestnej spravy, sprevadzanie klientov na sudne pojednavania. Niektorym
klientkam bola poskytnuta asistencia pri hospodareni s finanénymi prostriedkami, pri
nakupoch, pri priprave jedalneho listka a tiez pri starostlivosti o deti.

Vyznamna Cast prace spocCivala aj vo vedeni motivacnych rozhovorov, kde

sme sa snazili zvySit' u klientiek stuperi motivacie ku zmene. Nakolko v mnohych



pripadoch sa pracovalo s klientmi v odpore, tzv. nedobrovolnymi klientmi, povazovali
sme vedenie tohto druhu rozhovorov za vhodny nastroj.

Vacsina klientiek mala zodpovedny a aktivny pristup Kk rieSeniu svojej
socialnej situacie. Od zaciatku roka 2011 do jeho konca v naSom zariadeni ukoncilo

pobyt 18 mamiciek spolu s 38 detmi, priCom:

- 7 matiek aj s detmi odislo do nahradného byvania v podnajme

- 5 matkam bolo poskytnuté ubytovanie v zariadeni nudzového byvania, kde
moZzu byt ubytované dlhodobejsie

- 1 matka sa vratila naspat k svojmu partnerovi do ich spolo¢nej domacnosti

- 5 matiek odiSlo byvat do mestskej ubytovne

Sposoby ukonéenia pobytu matiek v KS DUHA poéas roka 2011

mestska ubytowa
28% odisli do podnajmu
38%

navrat k partnerovi
6%

zariadenie
nudzového byvania
28%

O odisli do podnajmu B zariadenie nudzoveho byvania O nawat k partnerovi O mestska ubytovia

Ku koncu roka 2011 boli v KS ubytované a v rieSeni 2 matky spolu so 7 detmi.

V priebehu roka 2011 sme mali ubytovanych aj 3 klientov na dohodu, z toho:

- 1 malolety klient bol ubytovany na zaklade dohody medzi jeho zakonnym

zastupcom - otcom a nasim zariadenim. Dévodom bola nestabilna situacia v rodine



a z toho prameniaci bytovy problém. Po stabilizacii rodinnych pomerov sa klient,
ktory medzi tym doviSil pInoletost, prestahoval do bytu, k svojej matke.

- 1 malolety klient, ktory bol predtym u nas umiestneny ako dieta na zaklade
rozhodnutia sudu. Dévodom jeho prijatia ako klienta na dohodu bolo doviSenie jeho
plnoletosti a s tym suvisiaci bytovy problém. Klient sa napokon prestahoval k svojej
matke.

- 1 maloleta klientka bola ubytovana na zaklade dohody medzi jej zakonnym
zastupcom - otcom a nasSim zariadenim. DAovodom boli nezhody, napaté vztahy

s otcom, ktoré vyustovali do neunosnych konfliktov.

Okrem starostlivosti a pomoci poskytovanej klientom ubytovanym v krizovom
stredisku sme poskytli starostlivost 144 klientom ambulantnou formou v ramci 351
intervencii a osobnych stretnuti. Pomoc ambulantnym klientom bola zamerana
predovSetkym na psychologické poradenstvo, psychodiagnostiku a psychoterapiu,

v mensej miere na socialne poradenstvo.

PoCas naSej prace s klientmi sme spolupracovali so Statnymi aj nestatnymi
subjektmi. Uzka spolupréaca bola s organmi $tatnej spravy a samospravy - policajnym
zborom, okresnymi sudmi, Gradmi prace, socialnych veci a rodiny, miestnymi aradmi.
Taktiez sme spolupracovali s prisluSnymi Skolskymi a zdravotnickymi zariadeniami.
V ramci nasej Cinnosti sme sa snazili o koordinciu kooperacie medzi jednotlivymi
subjektmi zainteresovanymi v praci s klientmi.

V tejto oblasti aj nadalej vidime znacné rezervy. Sietovanie jednotlivych
subjektov stale nie je optimalne avyZaduje si presnejSie stanovenie roli

a kompetencii zainteresovanych.



6. Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha:

Aj vtomto roku bola psychologicka pomoc pre deti zamerana na zvladnutie
adaptacnych problémov pri umiesthiovani v KS Duha anasledne sme riesili
problémy, ktoré si deti prinasali z pédvodnych rodin. Po uvodnom stretnuti dietata
s psycholégom sa robila psychodiagnostika, ktora sluZila k zmapovaniu osobnosti
a intelektového potencialu. Tieto vysledky neskér sluzili k efektivnejSej praci
s dietatom vo vychove, pripadne pri vyjadreniach zariadenia pre sudy a socialnych
kuratorov k dalSiemu umiesthovaniu deti.

V individualnej terapii psychologicka starostlivost mala za ciel viest deti k zvladaniu
ich osobnostnych problémov, napr. uzkost, depresie, agresivitu, afektivitu,
emociondlnu labilitu, prospech, poruchy spravania. Podporovali sme rozvoj zdravych
Struktdr osobnosti a pozitivnych socialnych vztahov medzi rovesnikmi.

Vo vSetkych pripadoch sme intenzivne pracovali na sanacii rodiny, v rdmci rodinnej
terapie sme riesili komunikacéné konflikty, ktoré su priznacné pre obdobie puberty a
dospievania, v ktorom sa vacSina u nas umiestnenych deti nachadza. M6zeme
konStatovat, Ze poruchy spravania deti su iba dosledkom dysfunkéného rodinného
prostredia, ktoré dlhodobo nie je rieSené a dieta aj touto formou chce poukazat na
nutnost ich rieSenia. Individualnu terapiu sme poskytovali v niektorych pripadoch aj
rodinnym prislusnikom, pripadne sme vyhladavali pozitivhe vazby v SirSej rodine.

V ramci skupinovych stretnuti sa deti pod odbornym vedenim venovali svojmu
prezivaniu a potrebe vyjadrit svoje emdcie primeranou formou, nacviku komunikacie,
k rieSeniu vzniknutych komunikaénych konfliktov a k zodpovednosti za svoje
spravanie.

U v8etkych deti umiestnenych vtomto roku v KS Duha (25) boli zamerané
psychologické intervencie na sanaciu poévodného rodinného prostredia, s cielom

umoznit navrat dietata do rodiny.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s detmi v KS Duha:

Psychologicka pomoc matkam umiestnenym v KS Duha bola poskytnutd formou
individualnej terapie, pripadne sme realizovali parové poradenstvo. Najvacsim
problémom pre matky bolo zvladnut uzkost, depresie a neistoty z odlucenia od
partnera, ale aj od rodiny. Takmer vo v8etkych pripadoch chybaju pozitivhe vazby na
rodiCov a SirSiu rodinu. To je Casty dosledok spoluzitia s nasilnym partnerom. K tomu
sa pridavaju existenéné a ekonomické problémy, a tak maju matky tendenciu vratit

sa do povodného nevhodného prostredia.



Vo vacsej miere sme poskytovali poradenstvo pri vychove deti, s vaznymi poruchami
spravania a poruchami ucenia.

V skupinovych aktivitach, ktoré sa vykonavali formou komunitnych stretnuti
s psycholégom alebo socidlnym pracovnikom, sa matky trénovali v komunikacii,
sebaprezentacii, v empatii a mali moznost zazit si akceptaciu svojej osobnosti.
Spolo¢nym zdielanim sa matky ucili hlavne rieSit konflikty medzi sebou, o mézu
aplikovat potom neskér v beznom zivote.

V tomto roku bola psychologicka starostlivost poskytnutda 14 matkam aich detom,
partnerom a rodinnym prislusnikom. Psychologicka podpora nebola poskytnuta
Siestim matkam, ktoré sa v krizovom stredisku zdrzali velmi kratko. Deti matiek
umiestnené v naSom zariadeni, sa podla veku zucastrovali individualneho a

skupinového procesu vychovného poradenstva a psychoterapie.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov:

Klienti vyuzivali naSu ambulantnd formu pomoci spontanne alebo na odporucanie
lekérov, kol a sudov. NajpoletnejSou skupinou, az 20%, boli matky s detmi,
s ktorymi sa rieSili vychovné problémy, ktoré boli odrazom krizy v rodine alebo
v partnerstve. Podarilo sa v niektorych pripadoch realizovat aj rodinnu terapiu pre
vSetkych ¢€lenov rodiny, ¢im sa urychlilo vyrieSenie konfliktov. V individualnych
pripadoch sme sa venovali hlavne tymto problémom: neurotické prejavy a psycho -
somatika — 16%, kriza v rodine a partnerské problémy — 16%, poruchy spravania —
12%, nasilie v rodine — 7%, rozvod a striedava starostlivost' rodi¢ov - 8%, poruchy
ucenia — 7%, puberta a dospievanie — 6%, Skolska zrelost — 5%, Sikanovanie — 1%.
Bytovy a ekonomicky problém - 4% rieSili socialni pracovnici.

Rodinnym prislusnikom sme poskytli odborné psychologické vedenie a usmernenie
pri vychove, pripadne sme odporucali dalSiu odbornu pomoc — logopéd, psychiater.
Individualna terapia viedla k rozvoju osobnosti deti, rodi€ov a ku skvalitneniu Zivota
klienta v socialnych vztahoch.

Vo zvySenej miere sme spolupracovali so socialnymi kuratormi a sadmi pri sanacii
rodiny.

V roku 2011 boli psychologické sluzby poskytnuté 144 ambulantnym klientom.
Novych klientov bolo 85, z toho 52 deti a 33 dospelych. Celkovo bolo poskytnutych

s ohfadom na opakované konzultacie 351 intervencii.



7. Sprava useku vychovy za rok 2011

Clovek ma potencial rast. A tak ako ,rastol“ rok 2011, rastli i deti v krizovom
stredisku a dovolime si povedat aj vychovavatelky a veduci vychovy. Okrem toho, Ze
deti vyrastli o par centimetrov do vysky, rastli osobnostne. PreZili tu Cast svojho
zivota, zazili radosti i starosti, nadobudli nové skusenosti. Verime, ze toto vSetko im
dodalo silu, nadej do dalSieho Zivota a i vdaka tomu sa dokazu v buducnosti o seba
postarat’ a zvladnut problémy, ktoré ich postretna.

Kazdé dieta k nam priSlo so svojim pribehom. Prinieslo si svoj Styl pristupu
k svetu, k svojej osobe i ku vztahom s druhymi. To €o sa v zivote naucili, bolo ako
prezit. Nasli si spésob zvladania prekazok a problémov, ¢asto spdsobom malo
zodpovednym k sebe iokoliu. Preto sme sa im snazili ukazat aj iné moznosti
pristupu k sebe, ludom, Zivotu a tomu, €o sa v iom deje. Nasim cielom bolo vytvorit
im prostredie, kde sa budu citit prijemne, bezpeCne, kde budu akceptované
a prijimané také aké su. Vztah s nimi sme zakladali na rovnocennosti, dévere, viere
v ich potencial. Viedli sme ich k participacii na rieSeni problémov, zodpovednosti za
svoje spravanie, svoj zivot, k reSpektovaniu sa navzajom, k samostatnosti. UCili sme
ich komunikacnym zru¢nostiam, vyjadrovaniu svojich nazorov, potrieb, pocitov. Tieto
deti su velmi vnimavé, predvidavé, vysoko citlivé a dovolime si povedat, Ze urobili na
sebe kus prace a zmeny.

SucCastou ucCenia k samostatnosti a zodpovednosti bolo zapajanie deti do
chodu krizového strediska — udrziavanie poriadku, pomoc pri priprave stravy,
starostlivost a skraslovanie priestorov i okolia (praca v kvetinovej zahradke) ich
doCasného domova.

Za velmi dblezité pre pracu s detmi povazujeme komunity, ktoré sa konali
jedenkrat za tyzden. Zucastfiovali sa ich deti, veduci vychovy a na pozvanie i
vychovavatelky, psychologiky ¢i pani riaditelka. Komunita bola priestorom, kde sme
vSetci spoloCne prejednavali aktualne témy, potreby, navrhy, staznosti deti
i dospelych, delili sme sa o radosti, planovali aktivity, rieSili konflikty, vztahové
problémy. Bol to priestor, ktorym sme este viac zdéraznovali detom, Ze ich nazor je
pre nas dblezity, neraz i smerodajny a Zze mobzu participovat na zZivote v krizovom
stredisku a tak ovplyvhovat i ten svoj. Za Uspech a spravne smerovanie povazujeme,

Ze deti sa postupom Casu zacali komunity dozadovat.



Priprava na vyu€ovanie a komunikacia so Skolami patrili taktiez k starostlivosti
o deti. Spolu s ucitelkami a ucitefmi sme spolupracovali na motivacii deti k Studiu,
zlepSeni prospechu, dochadzky, €i riesili vychovné problémy. Ohladom skvalitnenia
pripravy na vyuCovanie sme u niektorych deti spolupracovali s Centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.

Mat priestor na volnoCasové aktivity je pre kazdého Cloveka ddlezité, a zvlast
pre deti. Rady si robia, ¢o ich bavi, k Comu maju vztah. Detom sme dali priestor na
vlastny spésob travenia vofného Casu, zaroven sme im ho niekedy organizovali
a ucili ich jeho efektivnemu vyuzivaniu. V priebehu roka bolo mnoho aktivit, ktoré deti
robili. M6zme ich rozdelit na tie, ktoré sa odohravali v krizovom stredisku a mimo
neho.

Aktivity v krizovom stredisku:

e Sportové aktivity — futbal, tenis, vybijana, hadzang, bicyklovanie,

kor€ulovanie, skateboarding, beh

e tvorivé aktivity — malovanie, praca s hlinou, Strikovanie, kreslenie kriedami,

pecCenie kolacov

e spolocenské hry, hry na pocitaci

e akcie krdéznym prilezitostiam — Vianoce, Velka noc, Den deti, koniec

Skolského roka, MikulaSsky program, oslavy sviatkov deti

e vecerneé party — diskotéky, pyzamova party

o Citanie rozpravok s Kristinou Farkasovou

Aktivity mimo krizového strediska:

o 3kolské kruzky

e vychadzky do okolia

o vylety — Kamzik, Zelezna studnitka, ZOO, historickym vlagikom do
Tren€ina a Komarna

e prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, horsky park,
centrum mesta

e kultirne akcie — navsteva kina, divadla, muzei, vianogny koncert Usmev
ako dar, Cinsky cirkus, vianoéné trhy v centre Bratislavy

e zabava — Aquapark v Senci v priebehu celého roka



Letné prazdniny stravili deti tradiCne aj v taboroch. Uz po Stvrtykrat na tabore v
Borinke organizovanom Policajnym zborom SR, kde sa okrem vefa zabavy, kupania,
hier a sutazi deti zoznamili s pracou policie. Druhym tdborom bol pobyt na Duchonke
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami z organizacie Usmev ako dar. Z rozpravania deti
sme sa dozvedeli, ze si tu nasli novych kamaratov, zazili vela zabavy, hier, podielali
sa na priprave jedal a s dospelymi kamaratmi ,Usmevakmi* bolo fajn. Prvykrat boli
deti spolu s vychovavatelkou na rekreacnom pobyte pri Seneckych jazerach. Okrem
plavania a Santenia sa vo vode, sa tu zucastriovali aj r6znych kulturnych podujati,
ktoré sa konali v celom areali Seneckych jazier. Tabor bol zamerany na relaxaciu
a oddych. V ramci tohto pobytu boli deti na celodennom pobyte v Aquaparku, kde si
ho vychutnali do syta.

Vroku 2011 ndm pomdahali i dobrovolnici. Travili s detmi svoj volny ¢as,
chodievali s nimi na prechadzky, pomahali im pri u€eni. Za detmi chodievali aj
dobrovolni¢ky z Usmevu ako dar, avdak menej, ako sme boli v minulosti zvyknuti.
Tiez Studenti — praktikanti travievali s detmi vofny €as, hrali sa s nimi a pomahali im
s ulohami.

Sme zariadenim, kde deti v priebehu roka prichadzaju a odchadzaju. Vracaju
sa domov, idu do nahradnej rodiny, ¢i odchadzaju do detského domova. S niektorymi
detmi udrziavame kontakt aj po ich odchode. Je fajn vediet, ako sa im dari, pripadne
im byt oporou. Atak sme po dohode boli v priebehu roka navstivit niektoré deti
v detskom domove i diagnostickom centre.

V roku 2011 sme vSetci v krizovom stredisku zazili vela radostnych, zaroven i
tazsich chvil. Co sme sa spologne ugili bolo, ako zvladat situacie v Zivote stale
lepSie. Verime, Ze sa nam to darilo a kazdy, kto tu stravil nejaky €as si odniesol so

sebou to, ¢o potreboval a €o mu v zivote bude pomahat.



8. HOSPODARSKY VYSLEDOK k 31.12. 2011

PRIJMY
Prijaté Vratené  Pouzité |
Statne finanéné prispevky 164 944,00
BSK 47 200,00 47 200,00
UPSVaR 117 744,00 -2 126,47 115 617,53
Sponzorské 32246,71
prispevky
Finan¢ne dary od 2830,86
sponzorov
Prispevky na projekty 19 838,96
Prispevky z 2% dani 9 576,89
Prispevky od klientov 10526,23
Prijmy od klientov 6 387,10
Prijmy za deti na 1 135,00
dohodu
VyZivné 3004,13
Iné prijmy 1374,06
Aktivacna ¢innost 146,40
Ostatné 1227,66
Uroky z bankovych uétov 72,72
PRIJMY CELKOM 209 163,72
1 Prispevok 47 200,00
BSK
2 Prispevok 115 617,53
UPSVaR
3 Finan&né dary od sponzorov 2 830,86
4 Prispevky na 19 838,96
projekty
5 Prispevky z 2% 9 576,89
dani
6 Prijmy od 6 387,10
klientov
7 Prijmy za deti na dohodu 1 135,00
8 Vyzivné 3004,13
9 Aktivacna 146,40
¢innost’
10 Ostatné 1 227,66
11 Uroky z bankovych Gétov 72,72
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VYDAVKY

BSK UPSVR SPONZOR. [ PROJEKTY SPOLU

610 | MZDY 31971,55| 59 213,75 400,00 8 000,00 99 585,30
620 | ODVODY DO FONDOV 11 373,21 19 904,54 2 951,63 0,00 34 229,38
631 | CESTOVNE NAHRADY 0,00 423,60 0,00 0,00 423,60
632 | ENERGIE, VODA 1465,39( 727821 350,20 0,00 9 093,80

A KOMUNIKACIE

El. energia 800,00 5981,96 332,00 0,00| 7113,96

Postovné 1,60 88,80 18,20 0,00 108,60

Telefénne hovory 663,79 1207,45 0,00 0,00 1871,24
633 | MATERIAL 117,71] 12 207,43 1 488,83 2732,19 16 546,16

Cistiace potreby 0,00 117,42 0,00 51,05 168,47

Hygienické potreby 0,00 216,94 0,00 0,00 216,94

Kancelarske potreby 105,30 232,43 15,99 1 328,62 1682,34

Lieky 0,00 582,40 15,25 202,68 800,33

LéZkoviny 0,00 177,95 0,00 0,00 177,95

Nakup DM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Nakup KM 0,00| 1325,85 717,19 0,00| 2043,04

Ostatny material 12,41 1544,69 132,75 406,08 2 095,93

Osatenie 0,00 925,80 350,93 0,00 1 276,73

Potraviny 0,00| 6905,03 223,46 326,34 | 7454,83

Reprezentacny material 0,00 0,00 33,26 0,00 33,26

Skolské potreby 0,00 127,30 0,00 0,00 127,30

Terapeuticky material 0,00 11,30 0,00 0,00 11,30

Zaujmova ¢innost 0,00 33,14 0,00 245,42 278,56

Zdravotné pomocky 0,00 7,18 0,00 172,00 179,18
634 | DOPRAVNE 0,00 457,68 3919,76 0,00 437744 4 377,44

Automaterial 0,00 0,00 226,85 0,00 226,85

Parkovné 0,00 0,00 17,10 0,00 17,10

PHM 0,00 442,48 1091,81 0,00 1 534,29

Poistenie a poplatky 0,00 15,20 631,53 0,00 646,73

Servis a opravy 0,00 0,00 1 952,47 0,00 1952,47
635 | UDRZBA 0,00 413,60 206,35 15,00 634,95

Revizie zariadeni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Udrzba 0,00 413,60 206,35 15,00 634,95
636 | NAJOM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
637 | SLUZBY 2272,14| 14 304,07 2117,33 593,00| 19286,54 19 286,54

Bankové poplatky 0,00 84,55 69,90 0,00 154,45

Cestovné klientov 0,00 616,79 110,35 0,00 727,14

Dan z urokov 0,06 0,00 13,81 0,00 13,87

DoVP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ekonomické sluzby 0,00 5652,00 0,00 0,00| 5652,00

Odvod do SF 186,85 182,31 50,73 0,00 419,89

oLO 630,42 217,66 0,00 0,00 848,08

Ostatné sluzby 280,64 | 2289,60 1718,86 593,00 4 882,10

Poistenie zodp. 0,00 168,03 3,80 0,00 171,83

organizacie

Stravovanie klientov 0,00| 4600,94 133,88 0,00 4734,82

Stravovanie 1174,17 454,94 0,00 0,00 1629,11

zamestnancov

Skolenia, seminare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vstupné na kult. podujatia 0,00 37,25 16,00 0,00 53,25
640 | BEZNE TRANSFERY 0,00 3541,12| 19 998,65 0,00 24 986,55

Ostatné 0,00 1047,86 0,00 1 047,86

Nahrady za PN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Odvod do RF 0,00| 2126,47| 2039257 0,00| 22519,04

Vreckové deti 0,00| 1414,65 5,00 0,00 1 419,65

VYDAVKY CELKOM 47 200,00 |117744,00 | 31432,75| 11 340,19 209 163,72
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VYDAVKY

1 Mzdy 99 585,30

2 Odvody do fondov 34 229,38

3 Cestovné nahrady 423,60

4 Energie voda, komunikacie 9 093,80

5 Material 16 546,16

6 Dopravné 4 377,44

7 Udrzba 634,95

8 Najom 0,00

9 Sluzby 19 286,54

0 Bezné transfery 24 986,55
m1
m2
m3
m4
m5
m6
=7
=8

=10




MATERIAL

Cistiace potreby
Hygienické potreby
Kancelarske potreby
Lieky

L6Zkoviny

Nakup DM

Nakup KM

Ostatny material
Osatenie

Potraviny
Reprezentacny material
Skolské potreby
Terapeuticky material
Zaujmova cinnost’
Zdravotné pomocky
MATERIAL SPOLU:

O© oo ~NOOA~WDNLPRE

e e el =
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168,47
216,94
1682,34
800,33
177,95
0,00

2 043,04
2 095,93
1276,73
7 453,83
33,26
127,30
11,30
278,56
179,18
16 545,16

m 1 Cistiace potreby
M 2 Hygienické potreby
m 3 Kancelarske potreby
4 Lieky
B 5 Lézkoviny
6 Ndkup DM
B 7 Nakup KM
B 8 Ostatny material
M9 O3atenie
® 10 Potraviny
M 11 Reprezentacny material
m 12 Skolské potreby
13 Terapeuticky materidl

14 Zdujmova ¢&innost

15 Zdravotné pomdcky




9. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2011 v naSom zariadeni pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova
psycholégovia

PhDr. Dagmar Kubic¢kova
Mgr. Iveta Kl¢ova
socialni pracovnici

Mgr. Andrea Sottnikova
Mgr. Brigita ValusSiakova
Mgr. Mariana Puhékova
Mgr. Erik Varosi
vychovéavatelia

Mgr. Samuel Lamacka
Bc. Janka Mackovéa
Anna Zeliznakova

Mgr. Nikoleta Ciganova
Mgr. Lenka Hreskova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda
ekonomicky Usek

Ing. Lubica Soulova

Ing. Elena Nem¢icova
gazdinka

Viera Dikova



10. Pod’akovanie

NaSa vdaka za pomoc v roku 2011 patri: SV pre Unicef — Linka detskej istoty

Velmi pekne d’akujeme

Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad préace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Western Union

Postova banka

VUB

Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
Eurest

Frieb

Rhapis — vyzdoba interiéru
Kaufland

Cukraren Family — F. Machats
Hotel Mamaison

Medzinarodny klub Zien

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

Mgr. Marcela FetkoviCova

MUDr. Igor Bukovsky

Lenka So6$ova

Veronika Hrabinska

Iveta Poracova

Komunitna nadécia Bratislava
Nadacia Pontis

Nadacia SPP

NATO Charity Bazaar

Usmev ako dar

Prva stavebna sporitelfia

a dalSim darcom a dobrovolnikom



11. Kontakt :
Krizové stredisko DUHA
telefénne Cisla : 02/ 4552 3077
0918 824 247
fax : 02/ 4552 3077
e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a ngjdete nas vo Vrakuni na Stavbarske;j ulici €. 6
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